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Projekt: Online-Schiilerbefragung
Erstellung eines Online-Fragebogens
zur Erfassung der Schulerzufriedenheit

mit automatisierter Auswertung

Projektleiter: Patrick Schafer, StR

Projektbeschreibung:

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurde ein Fragebogen zur Erfassung der Schulerzu-
friedenheit entwickelt. Mit Hilfe dieses Fragebogens kdonnen die KBBZ-Abschlussklassen (ca.
500 Schuler) die Schule bzgl. Schulorganisation, Unterricht, Leistungsbewertung und Schul-
umfeld bewerten.

Die bisherige konventionelle Losung verursachte einen sehr hohen zeitlichen Aufwand fur
die Ermittlung der Ergebnisse, die je Klasse und Fachgruppe aber auch fur die Schule insge-

samt dargestellt werden mussen.

Projektziel:

Diese Schulerbefragung soll nun online erfolgen und auch die Auswertungsergebnisse online
liefern. Fur die Programmentwicklung sollen Schuler von IT-Berufsschulklassen des KBBZ
Halberg die Moglichkeit haben, an der Programmkonzeption und somit auch an der organi-
satorischen Gestaltung des Schullebens mitzuwirken. Damit soll die Identifikation der Schu-
ler mit ihrer Schule, im Hinblick auf das Corporate communication, geférdert werden. Aul3er-

dem soll Programmierkompetenz fur Online-Losungen geférdert werden.

Projektzeitraum: 2006/2007



Projektergebnis:

Aus der Aufgabenstellung wurde unter Beteiligung von IT-Berufsschulern eine Programm-
konzeption erstellt. Die Beschulung der IT-Klassen ist als Blockunterricht organisiert. Die
Schuler sind also nur alle drei Wochen in der Schule. Aufgrund der gewachsenen Projekt-
komplexitat und des Blockunterrichts musste die Beteiligung der Schuler auf konzeptionelle

Planungen zur Datenbank und zu einzelnen Algorithmen begrenzt werden.

Als Entwicklungswerkzeuge wurden eingesetzt:
« HTML Webseitenbeschreibungssprache
« PHP Webseitenprogrammiersprache
« MySQL Online-Datenbank

Die Schulerbefragung erfolgt anonym; es werden auch keine Verbindungsdaten der Ar-
beitsplatze erfasst. Von daher sind keine weiteren datenschutztechnischen Schutzmal3nah-
men vorzusehen, da jede Erhebungsgruppe uUber eine ausreichende Zahl von Personen ver-
fugt und deshalb eine Zuordnung von Antworten zu einer bestimmten Person nicht mdglich

ist.

Im Laufe der Programmierung und der anschlielienden Testeinsatze ergaben sich Erweite-
rungswiunsche. Der gesamte Leistungsumfang ist auf den folgenden Seiten anschaulich dar-
gestellt.

Saarbrucken, 17. April 2007

Gez: Patrick Schafer



Umsetzung des Projektes

,»,Online-Schiilerbefragung*

Die automatisierte Online-Erhebung gliedert sich in die beiden Bereiche

1. Datenerfassung (Bereich fiir Schiiler)

2. Datenauswertung (geschutzter Bereich fur Lehrer)

Datenerfassung

Uber einen Online-Fragebogen erfolgt die Datenerfassung seitens der Schiiler.

KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung iebmaster: P. Schafer

Bildun

h di

T Zum Fragehogen ¥

Wihlen Sie hier zuerst |hre
Klasse aus:
1. Umfeld
IM2
Bewertung nach Moten 1 bis 5
Frarge Wie beurteilen Sie folgende Aussagen? 5;1:?;1‘;23
k. & = keine Angabe
1 2 3 | 4 5 kA
1 Das Schulgebdude bietet cine angenehime Arbeitsatmosphire e e & € &
2 | Die Schiler gehen freundlich und hilfshereit miteinander um. O|Cc|0|0O|C |0
3 Diese Schule ist sauberer als die meisten anderen Schulen, die ich kenne. ol & © o
4 Dras Forum wird regelmafiz fir Austellungen und sonstige Veranstaltungen gemtzt. o|lo|lo|C|C|OC
5 Die Finrichtung der Klassensale (Tische, Stithle, Tafel, Projelgor etc ) befindet sich in gutem Pustand ol el & © &
6 Die EDV-Sale sind modern ausgestattet. ololo|lo| © |0
7 Die Computer sind imrmer einsatzhereit. ® e e e © @
] Das Angehot der Cafeteria ist ausreichend grof3. OQ|Oo|O|C O [.]
9 Die Preise in der Cafeteria sind okay. O|lC|O0|0O| C|O
Worschlage und Verbesserungen:

Abb. 1: Ausschnitt aus dem Online-Fragebogen




Datenauswertung

Der Bereich Datenauswertung besteht aus 5 Modulen:

1. Fragebogen

2. Klasse ein- bzw. ausschalten
3. Auswertung einer bestimmten Klasse
4. Auswertung eines Fachbereichs
5. Auswertung flr das gesamte KBBZ
KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung Webmaster P. Gohdfer
Fragebogen Klasse ein/aus Auswertung T Auswertung

Schiilerbefragung 2007

Abb. 2: Bereich Datenauswertung

Modul 1: Fragebogen

Das Modul Fragebogen ruft den Fragebogen auf. Dieses Modul dient dem Lehrer zur Kontrolle bzw. zum

Vergleich bei Riickfragen seitens der Schiler bzgl. Fragestellungen des Erhebungsbogens.

Modul 2: Klasse ein- bzw. ausschalten

Das Modul Klasse ein- bzw. ausschalten wurde entwickelt, um eine unkontrollierte Datenerfassung und
mogliche Datenmanipulation zu verhindern.
Bevor die Schiler die Online-Erhebung (Datenerfassung) durchfiihren kénnen, muss der Klassenlehrer die

entsprechende Klasse ,einschalten®. Um zu gewahrleisten, dass nur der Klassenlehrer seine Klasse ein-

schalten kann, muss jeder Klassenlehrer ein individuelles Passwort eingeben. Hat der Lehrer sein Passwort
vergessen, kann er es sich vom System an seine E-Mail-Adresse zusenden lassen. Die Online-Erhebung ist
innerhalb einer bestimmten, softwaremafig eingestellten Zeit (Standard: 15 Minuten) durchzufiihren. Da-
nach sollte der Klassenlehrer die Klasse wieder ausschalten. Das Ausschalten der Klasse erfolgt ebenfalls
passwortgeschiitzt. Die Klasse wird nach 15 Minuten automatisch ausgeschaltet, wenn der Lehrer das Aus-
schalten der Klasse vergessen sollte.



KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung Webmaster: P. §chiter

Auswertung Auswertung Auswertung

Fragebogen Klasse ein/aus Klasse Fachgruppe KBBZ

Klassen ein-fausschalten
Gehen Sie lhr Passwort ein

Passwort vergessen?

AHOE v einschalten ][ ausschalten

AHOS ausgeschaltet
AHO3 ausgeschaltet
AHO1 ausgeschaltet
AHNMA ausgeschaltet
ATIM2 ausgeschaltet
AHO4 ausgeschaltet

AHNE ausgeschaltet
AHMI ausgeschaltet
WFT1 ausgeschaltet
WMFU2 ausgeschaltet
WFT3 ausgeschaltet
WMFT4 ausgeschaltet -

Abb. 3: Klasse ein- bzw. ausschalten

Modul 3: Auswertung einer bestimmten Klasse

Um die Zufriedenheit der Schiiler einer bestimmten Klasse auszuwerten, wahlt der Lehrer zunachst seinen

Fachbereich aus.

KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung Webmaster: P. Schafer
. Auswertung Auswertung Auswertung
Fragebogen Klasse einfaus Klasse Fachgruppe T

Algwertung fir eine bestimmte Klasse

Wahlen Sie zuerst den Fachbereich

“Wersicherung
Industrie
Feiseverkehr
Spedition
Logistik

IT
Dialogmarketing
FOS

w v[oK]

Abb. 4: Auswertung Klasse — Fachbereich auswahlen



In einem zweiten Schritt werden ihm alle Klassen seines Fachbereichs angezeigt.
Nach Eingabe seines Passwortes kann er sich die Auswertung seiner Klasse anschauen.

KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung Webmaster: P. Schifer
q Auswertung Auswertung Auswertung
Fragebogen Klasse ein/aus Klasse Fachgruppe e

Alswertung fur eine bestimmte Klasse

YWWihlen Sie die Klasse aus und geben Sie lhr Passwort ein

Dasswort vergessen?

[ Auswertung fir die Klasse ]

Abb. 5: Auswertung Klasse — Klasse auswiahlen — Passwort eingeben

Eine Zeile in der Klassenauswertung entspricht einem ausgefillten Schilerfragebogen. Diese detaillierte
Darstellung wurde gewahlt, um eventuelle ,Ausreiler” zu erkennen. Wenn ein Schuler z.B. alle Fragen mit 5
bewerten wiirde, misste man sich die Relevanz dieses Datensatzes Gberlegen.

In der letzten Zeile wird die durchschnittliche Bewertung jeder Frage angezeigt.

KBBZ Halberg Online-Schilerbefragung Webmaster: P. Schfer
q Auswertung Auswertung Auswertung
Fragebogen Klasse einfaus Klasse Fachgruppe T

Auswertung filr die Klasse AHM1

[ Yorschlage und Verbesserungen ]
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Bewertung |1.

Abb. 6: Auswertung fiir die Klasse AHM1
Uber den Button Vorschldge und Verbesserungen werden die Vorschlage und Verbesserungen, die von den

Schdlern frei formuliert wurden, angezeigt.



KBBZ Halberg

Online-Schilerbefragung

Webmaster: P. Schifer

Fragebogen Klasse ein/aus AusK\-;\raesr:zng 222:::5:;2 Aus:l:gtzung
Yorschlage und Werbesserungen der Klasse IM1
Mr.|1.10 29 38 48
meht Papiertiicher
1 |auf der leine Angabe kene Angabe kene Angabe
Herrentodette
2 [keine Angabe leeine Angabe keine Angabe keine Angabe
3 [keine Angabe leeine Angabe keine Angabe keine Angabe
4 |keine Angabe leine Angabe kene Angabe kene Angabe
5 |keine Angabe leine Angabe kene Angabe kene Angabe
6 [keine Angabe leeine Angabe keine Angabe keine Angabe
Auf den Damen Todetten kénnten
die Wasserhahne verbessert
7 |keine Angabe werden,so das dass Wasser anbleibt keine Angabe keine Angabe
und man micht den Hahn gedrickt
halten szl
meh Prifingsavfzaben
. . machen (zu jedem Thema .
8 |keine Angabe leeine Angabe utn Uben direkt) siche Fr. keine Angabe
Wellcer
. . Nlehr Prii b .
9 |keine Angabe leeine Angabe .4:. Wpﬁﬁiiﬁ?i:if: keine Angabe

Abb. 7: Vorschlage und Verbesserungen

Modul 4: Auswertung eines Fachbereichs
Um die Zufriedenheit der Schiiler eines bestimmten Fachbereichs auszuwerten, wahlt der Lehrer zunachst
seinen Fachbereich aus.

febmaster: P Schifer

KBBZ Halberg

Fragebogen

Klasse ein/aus

Online-Schilerbefragung

Auswertung
Klasse

Auswertung
Fachgruppe

Auswertung
KBBZ

Auswertung fir einen Fachbereich

Wihlen Sie den Fachbereich

Medizin A
Steusm
“Yersicherun

Reiseverkehr

Spedition
Logistik
IT
Diglogmarketing
0s
w v

Abb. 8: Vorschldage und Verbesserungen

In einer Zeile der Fachbereichsauswertung wird die durchschnittliche Bewertung jeder Frage, die von einer
bestimmten Klasse dieses Fachbereiches abgegeben wurde, angezeigt. In der letzten Zeile wird die durch-
schnittliche Bewertung jeder Frage, die von allen Klassen dieses Fachbereiches abgegeben wurde, ange-



zeigt. Aulerdem ist ersichtlich, wie viele Schiler des Fachbereiches bisher an der Online-Erhebung teilge-

nommen haben.

KBBZ Halberg Online-Schilerbefragung Webmaster: P. Sohifar
Auswertung Auswertung Auswertung

Fragebogen Klasse einfaus Klasse Fachgruppe KBBZ

Auswertung fiir den Fachbereich Industrie

Anzahl
Elasse Schiller . ’; .
1 12 2[14]1.
V2 20 0141,
Bewertung 4

Bisher haben 32 Schiler dieses Fachbereiches thre Bewertung abgegeben

Abb. 9: Auswertung fiir den Fachbereich Industrie

Modul 5: Auswertung fiir das gesamte KBBZ
Die folgende Darstellung erklart sich weitgehend selbst. In der letzten Zeile wird die durchschnittliche Bewer-

tung jeder Frage, die von allen Schiilern des KBBZ abgegeben wurde, angezeigt. AuRerdem ist ersichtlich,

wie viele Schiler je Fachgruppe und insgesamt bisher an der Online-Erhebung teilgenommen haben.

KBBZ Halberg Online-Schiilerbefragung ifebmaster: P. Sohifar

Auswertung Auswertung
Klasse Fachgruppe

Fragebogen Klasse ein/aus

Alswertung fir alle Schiller des KBEZ

Fachbereich Anz"ahl 11 (12 13 |14 (15 (16 17 |12 (10 @1 23123 24 |35 (26 2F |22 SN 328 S8 & 5 36 37 |41 42 43 44 45 |48 l
S chiler

Medizin |37 [23[22[21[1.9[18[1.620[18[25[14[16[14[18[13[14[19[18[21[2420[2123[1.822[1.62.0[1.822[21]27[21
Stewern |11 [23[21[20[18[22[20[23[1621[18[20[17 2420 16[2.0[15[2027[2520 2327 01223152 1)24 [19[17
Versicherung[9 [21[2.1[23[2424[27 2116 [20[1.9[19 2020 [20[2 12422 [18[2.6 [24[22 24 [24 32 [1.222[1.123 22 [3.1 20
Industie |32 20[22[20[22[21[18[3.1[23[24[1.820[18 3.0[14[15[2727[18[23 272022 [1.8]24[15[24[17[23[21 [30[12
Spedtion |16 |15[16[19[21[2421[1e[19[18f22[t617/16[16[16[16[14[18[13[13[13[16[12[t7[Le[13[16[15[13[19)14
T 1 [tofroftofroftofroftofroftofozofo20fz020f2 020302020303 02020k 0[30f20[20[20[20[20
WI 28 29[19f232225[2036[25[23 2572129 [22[1526[1920[24 2827252233 [1.7 ]2 1[1.8]2.0[3.2[20 28

Bewerng  2.321[2121[22[1927[21[25[192 [1824[t6[15[232 [2 [24[242223) [s[rel2[t721[23[2521

Bisher haben 134 Schiler eine Bewertung abgegeben

Abb. 10: Auswertung fiir alle Schiiler des KBBZ

Alle oben dargestellten Daten entstammen der Testphase.

- - - Ende der Programm-Beschreibung - - -
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